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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на разработку интернет-аптеки

для Гродненского РУП <<Фармация)>

1. Общие сведения:
Заказчик - Гродненское РУП кФармация> 2ЗOО2з, г.Гродно,

ул.Ожешко, 1 1 ( далее-Заказчик).
2. IIредмет закупки: услуги по разработке интернет аптеки

(сайта).
3. Код по ОКРБ 007-2012 (подвид): б2.01.11.100.
4. ОРиентировочная стоимость закупки: изучение конъюнктуры

рынка услуг в области разработки сайта.
5. Источник финансирования: собственные средства.
б. Срок (сроки) поставки товаров (выполнения работ, оказа-

НИЯ УСЛУг):90 (девяносто) рабочих дней с правом досрочного выполнения
СО ДНЯ ПОДПисания Щоговора и предоставления Заказчиком всех материа-
ЛОВ, НеОбХОДиМых для разработки дизайна. Согласованные сторонами
сроки закрепляются в Календарном плане к Щоговору.

7. Условия и сроки оплаты товара (работы, услуги): отсрочка
ПЛаТеЖа - 1 5 календарных днеЙ с момента подпис ания акта приемки - сда-
чи окчLзанных услуг.

8. Электронная почта: oit@farnracia.by.
9. Порядок оформления и предъявления результатов работ.

Планируемый порядок разработки сайта представлен в Разделе 1 l насто-
ЯЩеГО Технического задания. Сроки выполнения каждого этапа опреде-
ляются Сторонами и фиксируются в Календарном плане (в виде Прило-
жения к Щоговору).

10. ПереЧень документов, предоставляемых в составе коммер-
ческого предложения:

/ Заверенную копию свидетельства о государственной реги-
страции;

/ информацию о н€шичии в штате специulJIистов со следующей
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- Frопtепd-разработчиrd Васkепd-разработчик;
- QА-разработчик/РrоjесtМапаgеr;

/ Опыт в сфере разработки, проектирован ия и реализац ии сай-
тов.

11. Требования к разработке:
РаЗработка интернет аптеки осуществляется на базе CMS (системы

управления контентом) с открытым исходным кодом.
каждый раздел и подраздел технического задания (далее Тз)

ДОПОЛниТельно детапизируется для рiвработки, все пункты ТЗ уточняются
И ПОЯСняк)тся, согласовываются с Исполнителем. !опускается внесение
ИЗМеНеНИЙ, УточнениЙ и дополнениЙ в данное ТЗ по мере выполнения
ПРОеКТа. Окончательное ТЗ, созданное на основе данного документа и
содержащее дизайн, верстку и т.п., оформляется в виде отдельного
документа и подписывается Заказчиком и Исполнителем.

Интернет-аптека должна соответствовать всем требованиям)
ПРеДЪявляемым к современным wеЬ-сайтам, интернет-магазинам, включая
аДаПТиВнУю верстку, современный дизайн, оптим€uIьную скорость работы
и т.п.

Порядок функционирования и содержания сайта должны
соответствовать требованиям :

Указа Президента Республики Беларусь от l февраля 2010 г.
JЪ 60 КО Мерах по совершенствованию использования национzlJIьного
сегмента сети Интернет>;

о Указа Президента Республики Беларусь от 2З января 2014 г.
М 4б кОб использовании государственными органами и иными
ГОСУДарственными организациями телекоммуникационных технологий> ;. Указа Президента Республики Беларусь от 18 сентября 2019
ГОДа Jф 350 кОб особенностях использования национаJIьного сегмента
сети Интернет>>;

. Указа Президента Республики Беларусь от 14 февраля 2023 г.
j\Ъ 40 <О кибербезопасности);

. Положения о порядке функционирования интернет-сайтов
ГОСУДарственных органов и организаций, утвержденного постановлением
Совета Министров Республики Беларусь от 29 апреля 2010 г. J\b 645;

. Госуларственного стандарта Республики Беларусь СТБ 2|05-
201'2 кИнформационные технологии. Интернет-сайты государственных
ОРГанов и организаций. Требования)), утвержденного постановлением
Государственного комитета по стандартизации Республики Беларусь от l3
Декабря 2012 г. JЮ 79, техническому регламенту Республики Беларусь
кИнформационные технологии. Средства защиты информации.



Информационн€ш безопасность) (ТР 2013l027ЛY), утвержденного
Постановлением Совета Министров Республики Беларусь от l5.05.2013 N9
З75;

. Постановлению Совета Министров Республики Беларусь от 15
января 2009 г. Nq З 1 кОб утверждении Правил продажи товаров при
осуществлении дистанционной торговли);

о Постановлению Министерства Здравоохранения Республики
Беларусь от З мая 202З г. Jtlb 69 кО розничной реализации лекарственных
препаратов дистанционным способом);

о Закону Республики Беларусь от 14 октября 2022г. Jф2l3-З (о
лицензировании);

о Постановлению Совета Министров Республики Беларусь от 27
февраля 202Зг. Ns154 <<О лицензировании).

Функционирование сайта должно осуществляться в
круглосуточном режиме.

Запуск проекта осуществляется на защищенном хостинге СООО
кБелорусские облачные технологии)).

11. Общая информация о проекте.
11.1. Щомен сайта.
Щомен определяется Заказ.lиком по согласованию с Исполнителем.

Предварительный домен -- apteka.farmacia.by.
|1.2. Языки сайта.

о русский;
о бе.llорусский;
о английский.
11.3. Задачи.
Продажа безрецептурных лекарственных препаратов, изделий

медицинского н€вначения, косметических средств.
Поиск и резервирование товаров в нЕuIичии во всех аптеках

предприятия.
t2. Состав и содержание работ по созданию сайта.
Меропри ятия по созданLIю и внедрению сайта должны включать
следующие этапы:
- Разработка и согласование технического проекта (этапов разработ-
ки);
- Техническая разработка сайта;
- Тестирование;
- Первичноенаполнение;
- Установка системы на хостинге Заказчика, передача документации;
- Пусконападочныеработы;
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- Разlrаботка рабочей и сопроводительной документации (в том чис-
ле на систему управления контентом, подсистему защиты лtнфор-
мации);

- Обучение персоналаработе с системой;
- Приемка сайта в эксплуатацию;
- Гарантийное сопровождение и техподдержка.
13. Клrочевые сущности и их свойства.

13.1. Товар.
У товара есть следующие свойства:
о Номенклатура GUID уникzL[ьный идентификатор товара (3б

символов);
о Наименование товара;
о Тн - торговое наименование;
о Мнн - международное непатентованное наименование товара (имя

действующего вещества) ;

о JlекФорма - лекарстве}Iная форма препарата;
о Условия отпуска - условия отпуска лекарстI]енного средства из

аптеки;
о Наименование производителя;
о Страна производства товара;
о РБ - признак товара отечественного производства (булево);
о Срок годности товара (дата);
о Категория товара (товар может попадать сразу под несколько

категорий);
. Бренд (производитель) - название*логотип;
о Щена;
о Количество (остаток) - количеств товара (число) в н€Lпичии только

по аптекам, для которых есть доставка товара;
о Щена акционная на отдельный товар. Устанавливается вручную в

административной панели. На карточку товаров автоматически
ставится лейбл <<Акция>>. Предусмотреть возможность изменять
название.

о Изображение - одно изображение;
о описание (текстовая информация);
о Условия хранения;
о Инструкция (документ в формате pdf);
о Лейбл "Хит" (название должно меняться) - присваивается

администратором сайта вручную ;

о Товары для блока "смотреть также";
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о Товары, в комплекте с которыми действует скидка.
ОДИН ТоВар одного производителя может быть представлен только

ОДНОЙ ценоЙ с одним сроком годности у одной аптеки. У разных аптек
цена и срок годности могут различаться.

Авто,матическое наполнение информацией о товарах через загрузку
заранее подготовленного файла в подходящем для этой цели формате.

ВОЗможность редактировать, наполнять страницу (карточку) товара
вручную администратором.

13.2. Производитель товара.
У производителя есть следующие свойства:
О Производитель GUID - уник€tльный идентификатор производителя

товара (3б символов);
о Наименование производителя;
о Логотип;
. Страна;
О Скидка на товары бренда (распространяется на все товары бренда, к

товарам автоматически подтягивается лейбл кАкция> (название
должно меняться)).
13.3. Категория товара.

Всего может быть три уровня категорий товаров.
Например, Косметика - Уход за волосами - Шампунь.
13.4. Оплата.
Способы оплаты могут быть следующие:

' О."ЪН;;ffi 
;1;Ж, банковской карты - предполагается

использование сервиса ArtPay или аналогов;
l опл8тЕt ЕРИП - оплата через сервис E-POS, в т.ч.оплата по

QR-коду;

,;;#"ffi,",;ý#]""
. безналичными банковской картой;
. оплата через коплати>;

. оплата сертификатом * только при получении самовывозом.
Возврат денежных средств предусмотрен только по письменному

заявлению покупателя в аптеке.
основные свойства:

} Название;
} Способы доставки, при которых оплата доступна.
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13.5. Щоставка
Способы доставки могут быть следующие:

} Самовывоз;
} Щоставка курьером;

основные свойства:
Наименование;
Город, для которого данный способ доставки действует;
Способы оплаты, при которых актуален способ доставки;
Сумма, от которой доступен способ доставки;
Стоимость доставки - одинаковzul стоимость доставки;
Сумма, от которой стоимость доставки 0 BYN.
о Адреса точек для самовывоза;
. Сроки доставки:
. Время доставки покупатель выбирает из промежутков,

предложенных Заказчиком.
13.6. Аптеки.

У аптеки есть следующие свойства:
} Аптека GUID уник€tльный идентификатор конкретной

аптеки;
} Наименование аптеки;
} !оступность доставки;
} остатки аптеки.

l3.7. Заказ.
Основные атрибуты:

о Номер зак€ва;
о Статус заказа:

l принят;
] в обработке;
l готов к отгрузке;
I отгружен (курьеру);
l получен;
l отменен.

Изменение статусов булет осуществляться вручную
администратором сайта.

Информация о Заказчике (контакты, адрес достаlзки);
Инфсrрмация об оплате;
Информация о способе доставки;
Информация о сроке и времени доставки.
13.8. Пользователь (покупаr,ель)

Основные атрибуты:
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о ФИО;
о Email;
О Телефон;
О Город;
о Улица, дом, корпус, квартира;
О Щата рождения;
О Номер КМО + статус (активирована ли администратором).

13.9. Карта медобслуя{ивания (КМО).
КМО дает фиксированную процентную скидку на товары

определенной категории.
Пользователь может добавить в личный кабинет номер своей КМО.
Пользователь вводит либо номер КМО, либо номер id-карты (если

lб символов и начинается с 9|1242 -то номер КМО, 14 символов -цифры
и символы - номер id карты).

!ействие карты начинается только после того, как администратор
подтв ердил ("актив иров zul") для пользователя карту.

Скидка применяется к каждому отдельному товару категории, на
коТорую распространяется действие карты, на этапе оформления закчва.

|4. Сквозные элементы.
l4.1. Хедер.

Хедер состоит из следующих элементов:
о Логотип компании (кликабельный, ведет на главную

страницу);
О Выбор региона для поиска товаров (город из списка или вся

Гродненская область.
Пр" посещении сайта пользователем происходит запрос к его

геолокации, затем определяется местонахождение пользователя и
предлагается подтвердить/изменить его.

В зависимости от выбранного региона меняется статус товара: нет в
НzШиЧии, положить в корзину (только на товарах, которые можно купить в
аПТеКе с ДоставкоЙ), посмотреть нЕLпичие и зарезервировать в аптеках.

о Контактный номер телефона;
о Главное навигационное меню:

о Способы оплаты;
о Способы доставки;
о Акции;
о Статьи и обзоры;
о о нас;
о Каталог (внутри 3 уровня категорий);
о Подарочные сертификаты.

о Вход в личный кабинет;
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о Корзина;
о Поиск товаров из катаJIога (поиск дJIя лекарств должен

осуществляться по торговому названию, а также по
международному непатентованному наименованию
пример: Анальгин торговое название; метамизол
международное непатентованное).

|4.2. Футер
Футер состоит из следующих элементов:

о Указание на авторские права
о Контактные номера телефонов;
о Email;
о Ссылки для перехода в официапьные группы в социальных

сетях:
о Ссылка на разрабсlтчика ссrйtта;
о Политика обработки персонzLпьных данI{ых - ссылка на pdf

документ;
о Политика

документ;
. Щоговор публичной оферты - ссылка на pdf доку]иеЕtт.

15. Формы.
Предусмотреть следующие формы:

о Форма регистрации.
. Форма авторизации.
. Форма восстановления пароля.
. Форма смены пароля.
. Фсlрп,tа оформления заказа. Сос:точ_1,1 из нескольклrх форм:

о Форма информации о Заказчике.
. Форма выбора способа опла-ты.
о Форма с комментарием к заказу.
Оплата становится доступной только при подтверждении закzLза

аптекой, необходимо оповестить об этом клиента.
1б. Структура сайта.

1,б.1. Главная страница.
Главная страница состоит из следующих элементов:

о Блок "БаннерыО'.
о Блок "Категории товаров".

Блок представляет собой список категорий товаров 2-ого уровня.
. Блок "Преимущества".
. Блок "Обзоры".

Блок состоит из ((свежих)) (крайние опубликованных) превью



9

обзоров.
16.2. Каталог.
1б.3. Страница товара.
16.4, Акционные предложения.
1б.5. Избранное.
1б.б. Способы оплаты.
16.7. Способы доставки.
1б.8. О нас.
1б.9. Обзоры.

1б.10. Страница обзора.
16.11. Подарочные сертификаты.

17, Структура личного кабинета.
17.|. Личные данные.
|7.2. История заказов.
17.З. Страница заказа.

о Информация о способе и сроке доставки;
о Информация о способе оплаты;

17.4. Страница оформления заказа.
17.5. Корзина (лоступна и без авторизации).

18. l4нтеграциялнас,гройки.
18.1. Обмеlr данными.

Обме,н даннымLI N4е}кду дЕ|умJ{ информационными слlстемами
производитQя в 2-х режимах: оффлайн и онлайн.

оффлайн режим (не оперативный) предназначен для передачи
ДаННЫХ Об ОСТатках товаров в аптечноЙ сети на сайт и представляет собой
выгрузку/чтение файла.

ОНЛайН РеЖиМ предназначен для пере дачи с сайта данных о новом
заказе в аптекУ и подтверждения аптекой напичия всех товарных позиций.

ФайЛ, КОторый булет содержать данные о товарных остатках,
ДОЛЖеН фОРМИроВаться по расписанию и выкладываться в заданный
КаТаJIОГ (На сервере аптек или FТР-сервер). Формат предоставления
данных файла XML.

ПеРеД ПОДТверждением заказа интернет-аптека должна обратиться
ЗаПРОСОМ К аптеке, передать сведения о покупателе (в том числе и
контактные данные для связи) И перечень заказываемых товаров.
Информационная система аптеки проверит нzUIичие данных товаров и по
каждому из них формирует ответ (подтвердит резервирование или
откажет с описанием причины).

В СЛУЧае, коГда по каждой позиции подтверждено резервирование,
товар бронируется в базе аптеки и сайт может продолжать оформление
заказа (переходить к оплате и т.д.). Если хотя бы по одноЙ позиции
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ПОЛУЧен отксlз, то в аптеке не происходит бронирсlвания, сайт должен
обработать причину отк€ва и сообщить об этом покупателю.

Нахождение товара в корзине потребителя ограничено по времени -
в рамках одной сессии. В случае нахождения товара в корзине
потребителя, выбранное кол-во товара становится недоступным для заказа
другим потребителям.

18.2. Разграничению прав доступа.
Сайт должен предоставлять функционшIьные возможности

разграничения прав доступа пользователей к информации и

функционапьным модулям. Разграничение должно осуществляться на
уровне группы ролей, в которую входит пользователь, и на уровне
отдельных пользователей.
Предустановленными группами пользователей сайта являются:

Администратор (прикладной администратор) - сотрудник, который
наделен полномочиями выполнять функции администрирования сайта,
обладает всеми правами любого модератора.

Модератор - сотрудник, который может изменять контент
(добавлять, редактировать, улалять), рчlзмещенный в разделе сайта,
находящегося в зоне ответственности структурного подр€lзделения, в
котором работает данный сотрудник.

Посетитель сайта - имеет доступ к просмотру всех страниц сайта,
находящихся в открытой части (публичная часть), в том числе просмотр
контента на различных языках. Посетитель сайта может скачать
предложенные файлы на сайте, заказать и оплатить услугу на сайте.

Система управления сайтом должна быть технически разработана
так, чтобы администратор и модераторы могли самостоятельно выполнять
свои обязанности, не прибегая к помощи внешних специzLпистов.

При проектировании сайта должен быть зaLпожен потенциап для его
дальнейшего развития.

18.3. Наполнение.
Исполнитель производит наполнение страниц кО компании))

кКонтакты)).
Количество изображений не превышает l0 (лесяти) единиц.
Графические материапы Заказчик предоставляет в форматах JPG,

PSD, PNG, AI.
18.4. Статистика и аналитика.

Исполнитель производит добавление сервисов Google Analytics и
Яндекс.Метрика.

1,8.5. Настройки параметров cooНes.
Страница должна содержит:

О текстовую информацию о собираемых cookies;
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О возможностъ настраивать параметры cookies.
18.6. Структура дополнительных версий сайта.
ЩОПОЛНИТелЬные версии на белорусском и английском языках

полностью лублируют основную версию сайта. Обязательным
ТРебОВаНиеМ к саЙту является наJIичие версии для инвЕlJIидов по зрению,
ее совместимость с различными веб-браузерами.

ПОЛЬЗОВаТель имеет возможность выбирать язык как веб-сайта, так и
личного кабинета.

19. Щизайн.
ИСПОлниТель выполняет проектирование и дизайн сайта, принимая

ВО ВНИМаНИе УДОбство полъзования на десктопных и мобильных
устройствах.

Скорость загрузки сайта. Код сайта разрабатывается с учетом
СКОРОСТи Загрузки как на десктопных, так и на мобильных устройствах.
СайТ Не Должен содержать избыточного кода, лишних илII ((тяжелых))
скриптов I{ прочего, что влияет на скорость загрузки сайта.

20. Настройка безопасного доступа по HTTPS.
2l. Наполнение сайта.

Заказчик rIредоставляет документ в формате excel, описывающий общую
СТРУКТУРУ катuLлога, а также свойства товара, примеры описания товаров.

22. ,Щополнительные условия.

В.Н.Щалко
Т.Б.Маручек
Т.П.Пилюцкая
И.И.Халько

l(aHHoe техническое за.цание становится неотъем.пе.иорi частьIо
Щоговора с момента подписания Сторонами.

начальник оит
Начальник справочной
группы по информационной

Н.В.Крипа

рабо,ге и маркетингу
Начальник оФо
Главный бухгалтер
Юрисконсульт

22.08|,.202з


